
Рабочая программа элективного курса «Основы делового общения»  

составлена в соответствии с авторской программой доктора педагогических 

наук, профессора С.Ф.Сизиковой. М.: Дрофа, 2007. Данный элективный курс 

входит в перечень рекомендованных инструктивно-методического письма «О 

преподавании истории и обществознания в общеобразовательных 

учреждениях Белгородской области в 2012-2013 учебном году» 

Общая характеристика курса 

Потребность в совместной деятельности приводит к необходимости в 

общении. Владение основами культуры позволяет человеку быстрее 

адаптироваться в новых условиях, в новом коллективе, а владение основами 

делового общения особенно актуально в предпринимательской деятельности, 

в деловом партнерстве. Умение бесконфликтно и эффективно общаться с 

партнерами, действовать в соответствии с принятыми нормами делового 

общения,  грамотно работать  с письменной документацией немаловажно для 

профессионального роста специалиста. Культурой делового разговора должен 

обладать каждый работающий, будь то врач, ученый, педагог или 

государственный деятель. Эта культура универсальна и потому обязательна 

для всех, кто связан отношениями дела. Она не только разумная основа 

делового общения, но и надежный шанс на его успех. 

Программа носит ориентировочный характер, а значит, предполагает 

варьирование, которое может быть связано как с творческим, индивидуальным 

подходом учителя к решению отдельных теоретических и практических 

вопросов стилистики, так и с конкретными условиями ёё реализации на месте 

(характером учебного заведения, уровнем подготовки учащихся, степенью их 

интереса к курсу, наличие необходимой литературы и др.). 

Материал курса «Основы делового общения» условно может быть 

разделен на 2 части. Первая часть – это теоретическая основа для 

сознательного освоения последующего материала. Вторая часть является 

практической, поскольку раскрывает конкретную методику ведения деловой 

беседы, коммерческих переговоров, служебного телефонного разговора и 

правила оформления некоторых деловых бумаг. Все формы делового 

разговора рассматриваются не по отдельности, как это до сих пор делалось, а 

в их единстве и взаимосвязи на общей теоретической базе.  

 


